
 

 

 

 

1 

 

   gemeente Eindhoven 

Bureau Functionaris Gegevensbescherming 

  

Januari 2020 
       V E R T R O U W E L I J K   

 

  
Detail bedrijfsinformatie AVG 2019 
 
 

 

Inhoud 
 
 
 

I.  Verwerkingsregister 

 

II.  Data Protection Impact Assessments 

 

III  Datalekken 

 

IV  Rechten van betrokkenen 

 

V  Klachten 

 

VI  Privacyplannen sectoren 

 

VII  Vergelijking met andere gemeenten 

 

VIII Conclusies en aanbevelingen  

 
  

**















 

 

  

 

  

 

 

8 

is zaak om daar de komende jaren met volle energie op voort te bouwen. Want er ligt 

nog een grote opgave. De AVG blijft structurele inzet van de organisatie vragen. 

 

Zorgpunt op dit moment is onder meer de volledigheid en de actualiteit van het 

verwerkingsregister. Ook het aantal uitgevoerde DPIA’s is nog erg beperkt in relatie tot 

het aantal risicovolle verwerkingen. Daarnaast baart de lange doorlooptijd van de 

uitgevoerde DPIA’s zorgen: advies is voldoende tijd en capaciteit beschikbaar te stellen 

om de DPIA’s binnen een redelijke termijn (6 weken) af te ronden. Specifiek voor de 

sector Veiligheid, Juridische Zaken en Bestuur geldt dat hier bij uitstek veel 

verwerkingen voorkomen die zeer risicovol zijn. Het aantal afgeronde DPIA’s bij deze 

sector is nog minimaal in verhouding tot het aantal risicovolle verwerkingen. Aanbeveling 

voor deze sector is dan ook om in 2020 een inhaalslag te maken.  

 

Tenslotte is onderdeel bedrijfsvoering kwetsbaar gebleken als het gaat om het voldoen 

aan de AVG. De acceptatiegraad bij het volgen van de AVG-spelregels is bij een aantal 

van de bedrijfsvoeringsectoren laag. Er is weerstand bijvoorbeeld bij registratie van 

datalekken, het tijdig nemen van maatregelen om datalekken te voorkomen en te 

beëindigen. DPIA’s worden niet op tijd uitgevoerd (voor start van de verwerking) of 

worden wel uitgevoerd, maar de daaruit volgende maatregelen worden niet tijdig 

geïmplementeerd.  

 

De top 5 van praktische  / operationele aanbevelingen voor de sectoren zijn:   

1. Kom zo snel mogelijk alsnog tot een sector privacy plan, op basis van het 

privacy beleid 2018. Richt op basis van dit privacy plan een PDCA-cyclus in, 

zoals opgenomen in het  privacy beleid 2018. 

2. Geef (bijvoorbeeld) in afdelings- en sectoroverleggen continu aandacht aan de 

verwerking van persoonsgegevens en het aantoonbaar voldoen aan de 

regelgeving. Besteed ook op MT-niveau continu aandacht aan dit thema.  

3. Het aantal datalekken is teruggelopen (in tegenstelling tot de landelijke trend).   

Moedig het melden van datalekken aan. Besteed hier aandacht aan tijdens  

werkoverleggen. Wijs medewerkers er op dat datalekken onmiddellijk gemeld 

moeten worden via meldpuntdatalekken@eindhoven.nl (in ieder geval binnen 

24 uur na ontdekking). Dus niet wachten tot na het weekend, ook in het 

weekend en ’s avonds worden datalekken in behandeling genomen; dit laatste 

is van belang wanneer het gaat om verlies van een telefoon, surface of laptop! 

4. Toets regelmatig of gebruikte persoonsgegevens actueel en juist zijn en neem 

dit op in de PDCA-cyclus. 

5. Kom zo snel mogelijk tot een volledig verwerkingsregister en maak op basis 

daarvan een planning voor het –voor mei 2021- uitvoeren van DPIA’s. Voer 

tijdig een DPIA’s uit bij wijziging van een bestaande verwerking of bij een 

nieuwe verwerking (voordat de verwerking start). Pas “privacy by design” toe: 

dat wil zeggen betrek de AVG in een vroeg stadium bij de ontwikkeling van 

producten of diensten.  

 

En tot slot: schakel op tijd bureau FG in. En maak gebruik van de expertise, ervaring en 

adviezen van dit bureau. 




